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Objectif : prendre la
responsabilité
opérationnelle de
toute ou partie d'une
unité commerciale
(distribution,
services, site







LE BTS MCO, POURQUOI ?
DES OBJECTIFS

Dans un contexte d'activités commerciales
de plus en plus digitalisées, le BTS MCO
vous apprendra a étre polyvalent. En effet,
VOUS serez capable :

* de permettre a un client d'accéder a une
offre de produits ou de services

* de prendre en charge la relation client
dans sa globalité ainsi que I'animation et |la
dynamisation de |'offre

- de gérer votre "unité commerciale"
- de manager une équipe




LE BTS MCO, POURQUOI ?

DES POURSUITES D’ETUDES




LE BTS MCO, POURQUOI

DES DEBOUCHES VARIES

Des |'obtention du BTS

* Manageur adjoint,

* Vendeur -conseil,

* Chargé de clientele,
* Marchandiseur

Avec de |'expérience

* Chef des ventes
* Chef de rayon
* Responsable de drive

+ Manageur d'une unité commerciale
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LE BTS MCO, POUR QUI ?

DES QUALITES REQUISES

* Aimer l'action et étre dynamique

* Savoir communiquer (convaincre, motiver une équipe)
* Avoir le sens de la négociation

- Etre bon gestionnaire

- Etre Tenace

* Avoir I'esprit d’initiative

* Avoir le goUt pour les contacts

* Adopter un comportement professionnel

- Etre en capacité de s’adapter, de s’intégrer dans un groupe
* Savoir s’organiser dans son travail

* Avoir le sens de I'engagement et de la décision

- Etre autonome

DES CURSUS VARIES

BAC STMG

BAC professionnel

BAC général ( L-S-ES)
Université ou autres études ...







LE BTS MCO, COMMENT
DES MATIERES GENERALES

Culture générale et expression

LV1 (CCF)
CEJM
LV2 (facultatif)




LE BTS MCO, COMMENT ?
DES MATIERES PROFESSIONNELLES

1ére 2eme
annee année

Développement de la relation
client et vente conseil (CCF)

Animation et dynamisation de
I'offre commerciale (CCF)

Gestion opérationnelle

Management de I'équipe
commerciale (CCF)

Utilisation réguliere des outils et
données numeériques en classe et en







LE BTS MCO, AVEC QUI ?
DES PARTENAIRES DIVERSIFIES

e

Crédit S Mutuel Des entreprises de
distribution des secteurs
alimentaires ou

. ‘ spécialisés
Auchan Des unités commerciales

d'entreprises de
production

Des entreprises de
prestation de services

Des associations & but
lucratif dont I'objet
epose sur la distribution
de produits et/ou de

services

Des entreprises de
commerce électronique

@ POINT.P

Matériaux de Construction




DE VERITABLES COMPETENCES PROFESSIONNELLES

VALIDER (controle en cours de formation)
‘Développement de la relation client et vente conseil
*‘Animation et dynamisation de |'offre commerciale
‘Gestion opérationnelle

‘Management de I'unité commerciale

Dans un contexte d’activités commerciales digitalis




LE BTS MCO, AVEC QUI ?
DES STAGES EN ENTREPRISE
* 15 semaines de stage + 10 journées de MP
‘Dans la méme unité commerciale sur les 2 années
*Une unite commerciale d’'une taille suffisante pour avoir
recours a un technicien superieur

* Un accompagnement pour permettre une veritable immersion
professionnelle et une meilleure intégration dans la vie active




LE BTS MCO, POUR QUOB

DES RESULTATS

En moyenne, plus de 85 % des étudiants
(93 % a la session 2020)
obtiennent leurs diplomes chaque annee,

BREVET
DE TECHNICTENSEPERIEUR







LE BTS MCO, OU ?
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Baptiste Pichonnet

— 2017 - 2019
Aurélien Guillard Jlf SPORT Joué Club
2017 - 2019 ="a Bain de Bretagne

Sport 2000
Bain de Bretagne




Francois Batais
2017 - 2019
Hiot

Redon

Victor Beaussier
2017 - 2019
Carrefour Contact

( 0 Plessé
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Sacha Mandon Jeanne Danion

2018 - 2019 2018 - 2019
Solo Kart Espace culturel
Plessé Leclerc

Saint Nicolas de

m Redon
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Thomas Cheriaux
2017 - 2019

Volvo
Redon

Quentin Cissé
2017 - 2019
Crédit Agricole
Sarzeau

Cx‘ CREDIT
— AGRICOLE




Agathe Renon
2017 - 2019 Raphaél Meighen

Go Sport 2017 - 2019

Rennes i Weldom
Blain

weld

Bricoler Deécorer I Jardine r







Ludivine Aimé Aurane Verbrouck

2015 - 2017 2015 - 2017

Credit agricole
Malansac

But
Redon




Samuel Renault
2015 - 2017

Decathlon easy
Saint Grégoire

Renault
Samuel

2015-2017 easy

Durant mes deux années de BTS, |'al effectué
mon stage chez Décathlon easy & Rennes. Cela
m'a permis de metire en ceuvre mes acquis sur
le terrain appris durant la formation.

Décathion easy m'a permis d'améliorer mon
approche commerciale en termes
d'argumentation et d'assurance pour pouvoir
optimiser le climat de confiance avec le client.
Le projet de deuxieme année m’'a montreé les
techniques a utiliser, en termes de rigueur, de
serieux avec une curiosite permanente a
adopter pour mener au mieux un projet réussi.
Je suis convaincu que cela me sera essentiel lors
de mon futur emploi.

Je tiens a remercier I'équipe pédagogique du
BTS MUC de Redon de m'avorr formé tout au
long de ces deux annees enrichissantes.




Quentin Briand Anais Crambert

2015 - 2017 2015 - 2017
Credit Mutuel Vand B
Guipry Rennes

Crédit"» Mutuel

bangque a qui parler




Voyage a Rome




Pauline Robert

2013 - 2015

Nature et découvertes
SENES

28 NATURE

/ DECOUVERTES

Marvin texier
2013 - 2015
Super U
Pipriac




Valentin LEGLAND
2013 - 2015

Top office

Redon

Durant mes années de BTS MUC Jai
effectué plusieurs semaines de stage chez
Top office. Cela m'a permis d'acquérir une
expérnience dans le domaine commercial et
d'obtenir mon BTS. Suite a cela jal été
embauché dans cette méme entrepnse, en
CDD, a la sortie du BTS.

En déecembre 2015, je suis parti au Sn-Lanka
guelgque moi, ceci m'a permis d'ouvrir mon
regard et d'apprendre d'une autre population.

Depuis avril 2016 je ftravaille dans
I'entreprise Chatal a Saint Nicolas de Redon
(aéronautique), ou jJ'occupe un poste de

résoudre des “problémes” sur leurs
dossiers). J'espére par la suite pouvoir
évoluer vers une entreprise plus grande dans
un domaine similaire.

J'al réussi a m'ouvrir vers d'autres secteurs
que celui dans le quel j'étais en bac pro. Mon
chemin est un peu particulier mais j'arrive a
atteindre mes ambitions . _.

J'en profite pour remercier toute I'équipe de
m'avoir soutenu tout au long de ces deux
annees.

Valentin LEGLAND




Voyage a Lisbonne
2014
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